Banka - U¢et, karta a platby.
ZaloZeni Uétu.

Chci si nejen zalozit Ucet, ale potiebuji ho jednoduse a rychle pouzivat, byt
okamzité a precizné informovan o stavu mych finan¢nich prostiedkt a chci v nutné miie
znat postupy a ¢astecné i zakonnitosti, tykajici se téchto standardnich situaci:

- placeni za zboZi a sluzby pievodem z U¢étu ovladaného pocitacem (déle jen PC),

- hrazeni nakupi a sluzeb kartou, ktera je prakticky vzdy nedilnou soug¢asti G¢tu a

- zajiStovani ,,okamZité* platby ze jisté sluzby (vstupenky, jizdenky, pojisténi
apod.) specifickym zpusobem pomoci PC.

Takto muZe uvaZovat budouci majitel (déle také ,,uZivatel” nebo ,,zakaznik*)
bankovniho Gétu.

Uget v bance neni mdda, ale v soucasné dobg prakticky nutnost. Jeho existence
nebyvalou mérou prispéla a prispiva k bezpecnosti a jednoduchému ovladani penéznich
prostiedki.

Anonymita, bezpe¢nost, rychlost a informovanost jsou poZadavky, které vy, jako
majitel Uétu, vyZadujete a potiebujete. Existenci U¢tu v bance posledni roky ¢asto
nekompromisné Zada vas zamestnavatel a bankovni karta se stava prostiedkem elegantni,
rychlé a jednoduché uhradé u obchodnikut a na platebnich strankach spole¢nosti na Internetu.
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V neposledni fadé¢ ucet s kartou podstatné prispiva k vérohodnosti a divere v majitele Gctu.

Co budete potiebovat pro zaloZeni U¢tu v bance:

- doklad typu obéanského prikazu (nékde je vyZadovan jesté jeden, neméng
vérohodny doklad),

- mobilni telefon (dale jen MT), ptesnéji jeho ¢islo, které bude slouZit pfi tzv.
autorizaci (provéteni, Ze Gcet ovlada ,,pravy* majitel) vaSich plateb z uctu i pro nékteré
zavazné zmény v Udajich a nastavenich, tykajicich se vaseho uctu. (Autorizaci Ize pro
enormni zvyseni bezpeénosti provadét i jinym zptisobem nebo dokonce kombinaci
zpusobt a to napt. pomoci jistého technickeho zatizeni, které banka poskytne a které
generuje autoriza¢ni fetézce - obvykle jde o fadu ¢iselnych ddajui - nebo pomoci
elektronického podpisu apod). Pro vaSe Ucely naprosto bude vyhovovat autorizace
pomoci MT,

- e-mailovou adresu (tedy musite mit PC s pfipojenim k Internetu),

- tzv. uZivatelské jméno sestavajici se z fady pismen (a tieba i ¢islic nebo pouze

z ¢islic ¢i pismen), které si sami pfedem zvolite (pocet znaki cca 8-10 mimo znaky ,,z,
Z,y, Y*“znaka s ,,carkou, krouzkem ¢i hackem* a n¢ékterych specidlnich znaku) a které
bude slouZit jako domluvené oznageni vaSeho U¢tu v bance a bude vzdy vyZadované
pii prihlaSovani na ucet (obvykle pod oznacenim ,uZivatel G¢tu” ¢i ,,uzivatelské
jméno*),

- velmi dileZité je heslo (to jediné nemusite mit predem pripravené, ale doporucuji
vénovat jeho ,,budovani a vybudovani* velkou pozornost). Zvolite opét fadu znaki
(vyjimKky viz vyse), pocet radgji 12 az tieba 35 a doporucuji velka, malé pismena a
¢islice pouzit dohromady (heslo by piesto mélo byt snadno zapamatovatelné, proto
maZete napt. pouZit po¢atecni pismena slov oblibené basnicky z détstvi obcas
prolozené ¢islicemi a doporucuji nékterd z pismen, tieba druhé a predposledni zvolit
velkymi). Heslo, které si snad na moment (pii jeho tvorbg) zapiSete, pak ale naprosto
zasadn¢ uloZte pouze a jen do ,,hlavy* a zapis zniéte. Opakuji znicte,



nyni si podrobné pieététe nasledujici pravidla:

- mé&jte na paméti, Ze heslo pii zadavani témet nikdy neuvidite (misto ného
v PC uvidite obvykle ,,hvézdicky, kulicky ¢i tecky*. Neuvidite ho ani pti jeho
prvotnim zadani, které je ponékud specifické),

- prvotni zadani hesla je pro kontrolu striktné vyZzadovano provést dvakrat (pfi
jeho nésledném pouzivani se pak uz samoziejme uvadi pouze jednou, ale pii jeho
eventualni zmeén¢ je nutné stejné nejprve zadat staré a pak opét dvakrat nove),

- pamatujte si, Ze dobré systémy, a témi bankovni systémy bezesporu jsou, vase
heslo nikdy neznaji, nikdy ho v Zadné ,,oteviené” formé nebudou po vas vyZadovat a
pii jeho ztrdté vam ho nikdy nezjisti, protoZe ho prosté nemaji. Maji pouze tzv. jeho
hash (z kterého se zpétné heslo neda vytvorit - vysvétleni piesahuje zameieni tohoto
manualu),

- pfi otevieni vaseho uctu vdm banka poskytne ,,oteviené, nezaSifrovane heslo
a je na vas (n¢kdy je to pti prvotnim pristupu k G¢tu v PC nelprosné vyZadovano),
abyste tohle provizorni heslo - ve vlastnim zajmu - zcela nekompromisné zmenili na
pouze vase, které jste si piece jen dopiedu pripravili, a které, jak jsem fikal vySe, mate
v hlave”,

- alespon dva priklady:

uzivatelské jméno = neBraska56, pritelkynekojota,

heslo = mVItknpmkoTn100x (mravenecek V lese téZkou ..., a ¢ast ,,100x"
symbolizuje ,,za trest 100x opakovat pro zapamatovani* - narazka na trest ve skole),

- dale pak pfii jednani bude s vami sjednan souhrny limit finan¢nich prostredki pro
tydenni (mési¢ni) vybéry pomoci karty, délka autoriza¢niho ietézce, ktery generuje
PC banky a ktery vam bude na MT zasilan (napt. pocet znaku ,,9“ zcela vyhovuje),
poc¢et opakovani pii chybném zadani odesilaného autoriza¢niho retézce z MT

z vaSeho PC zpét do PC banky (vyhovuje 2-3x), doba platnosti zaslaného
autorizaéniho retézce z PC banky na va$ MT (obvykle méate cca 4-10 minut na
odeslani odpovédi pomoci vaseho PC a pokud se zpozdite, musite poZadavek
opakovat) apod. U raznych bank se tato pravidla jen mirng lisi.

Na zver tohoto pomeérné rozsahlého Uvodu se nepodrobné zminim o
zabezpeceni platby z Uc¢tu na Gcet pomoci PC, o platbé obchodnikovi pomoci karty a o
platbach provadénych zvIastnim zptisobem na strankéach spole¢nosti pomoci PC:

- moderni princip zabezpeceni platby z G¢tu na Géet pomoci PC je dvoucestny
a probiha nésledujicim zpasobem. Po ptihladeni se na ucet pomoci uzivatelského
jména a hesla (a vypInéni podstatnych poZadavka platby, jako je ¢islo Gétu, kod
banky, ¢astka atd.), se tyto informace po siti Internet odeslou bance. PC banky
vygeneruje nahodny kod - autentiza¢ni fetézec - ktery je pomoci mobilni sité (tedy
naprosto jinym kanalem, nez na kterém komunikuje vase PC s PC banky) zaslan na
vas MT. Vy ¢islo piepiSete na pevné ,,domluvené misto* v okné s popisem platby
v PC a v3e se opét odeSle bance. Pokud banka vyhodnoti, Ze prijaty kdd je tentyz
jako jeji odeslany, ma se zato, Ze majitel byl dostate¢né provéien, je to prosté
,»ON* (tedy vy), piikaz je okamZzité prijat a v nejbliz§im mozném terminu proveden
(obvykla doba provedeni piikazu mezi dvéma raznymi bankami mize byt az 48 hodin,
v téZe banky pievod probéhne prakticky okamzitg),

- platba u obchodnika probihé jinak. Castka u obchodnika je specialnim
zpasobem odsouhlasena (viz dale u detailniho popisu pouZiti karty) nebo neni
(prosté to neni vyZadovano). Nésledné zékaznik zada tzv. PIN (je to ¢tytciferné ¢islo,



které obdrZel pti piebirani karty v unikatnim neprahledném a zabezpeceném baleni) a
po automatickém provéieni, Ze PIN ke karté je OK (patii ke kartg), Ze ucet je
kryty, a po jistych dalSich technickych testech je ndkup uhrazen a vydan doklad,

- existuje jesté hojné pouzivany zpusob plateb na strankach spole¢nosti na
Internetu (tento zpusob ¢asto vyuZivaji napi. pojistovny pti sjednavani jednordzového
pojisténi na cestu nebo dopravni spole¢nosti pti zajiStovani, rezervaci a zaplaceni
jizdenek ¢i pojisténi - prosté uzivatel nemusi ,,nikam chodit“ a elektronicky obdrzi i
piislusné doklady). Pti tomto zpasobu se v PC na strankach spolec¢nosti ruéné
zadavaji udaje uvedené na karté. Jde o kompletni ¢islo karty, dobu jeji platnosti a
kod CVC2, ktery se nachazi na rubu karty tésné za polem pro podpis majitele a
ma piesné t¥i €ifry (neplati, Ze vSechny karty tento kdd maji, pak samoziejmé je na
tento typ platby nelze pouzit). Potiebné doklady o Uhrad¢ jsou zakaznikovi prakticky
okamzit¢ zasilany na domluvenou e-mailovou adresu. O ptipadny tisk se pak uz
postara sam.



Pristup na uéet.

Postup bude demonstrovan na internetovych strankach banky F1O. Ostatni
banky maji stranky jisté jiné, ale princip ptistupu je velmi podobny.

Piistup uzivatel uskute¢ni pomoci internetového prohliZzece (Internet Eeplorer,
Firefox, ...) zadanim adresy stranek - v tomto ptipadé — FIO banky www.fio.cz. V
levé ¢asti okna pod ,,InternetBanking* pak staci klepnout na ,,Piihlasit se*
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vloZit do okénka ,,UZivatelské jméno:* v bance domluvené uZivatelské jméno,
v okn¢ ,,Heslo:“ zadat heslo a klepnout na ,,Odeslat®.

Podani platebniho pokynu (platba z vlastniho Uc¢tu na jiny ucet):
- v menu ,,Podani pokynu* klepnout na ,,Jednorézovy pokyn*“,

- objevi se okno ,,Pievody penéz*,

Prevody penéz

-Z uctu

Cislo détu
29000 -]

MnoZstvi Ména
200,34 CZK 7|

Typ platby
Standardni j

Ke dni
12.5.2011

VYase oznaceni

Zprava pro pFijemce
.hlahbla..

Odeslat

Na dcet
Cislo Gétu

1234R67590
Kod banky

7910 2]

Konstantni symbaol
0555

Variabilni symhaol
11052011

Specificky symbaol

Storno

- v ném v levé ¢asti vyplnit ¢astku (v prikladu je ¢astka uvedena véetné haléiu) a v

prave casti:
- ¢islo G¢tu (prijemce),

- kéd (jeho banky - je mozné vybrat ze seznamu po klepnuti na ,,?*),

- konstantni symbol (je prednastaven na ,,0558“) nechat beze zmeény,
- variabilni symbol - vloZit ¢iselny Udaj, ktery byl piedepsan
piijemcem (jde o identifikaci platce). Pokud neni poZadovan, bézné se
vypliuje napi. aktualni datum ve tvaru treba ,,ddmmrrrr®,

- specificky symbol predepisuje napt. ,,Ceské spotitelna,

- eventualné napsat zpravu pro piijemce,

- nasledné klepnout na ,,Odeslat* a

- objevi se okno s rekapitulaci pro kontrolu.



Oprava

o Fadand Cisle protiaftu nendpovida povinnému

formdtu ChB o NBS,

Prevody penez

£0ctu
Cislo Gt
2H00 =l

Mnnistvi Mina
20034 cZx =

Typ plathy
Standardni ﬂ

Ee dni
125.2011

Waie ornafeni

Lpriva pro pfijemce
blabla

_Odeslat |

Ma acet
Cislo Gty
1234567850

Kod banky
7910 g |

Konstantnl symbol
0558

Variabilni symbaol
11062011

specificky symbaol

Stomo |

Zde zcela tmysIng jsem zvolil chybné zadani (¢islo uctu), aby uZivatel védél,
jak se chovat pti vzniklém problému. Po provedeni korekce cisla G¢tu se uz objevi
okno k odeslani pokynu. Je-li vSe zcela v poradku a neprovede-li se na

Pfevody penéz

£ Octu Ma Gcet

Cislo Gitu Cislo aétu

29000 28000

MnoZstwi Kad banky

200.34 CIK 7o10

Typ plathy Konstantni symbaol

Standardrd

Ee dni
1252011

0558

wariabilni symbol
11052011

Specificky symhbal

Waie arnadeni

Ipriva pro pfijemce
w.bla bla...

Ddeslat |

ZFménit |

Stomo |

posledni chvili ,,Storno*, odesle se pokyn pomoci ,,Odeslat”,
- v n¢kolika sekundach ptijde na MT uZivatele zprava. Pokud jde o SMS (ktera je
navic prakticky vzdy zdarma) a nikoliv o specialni bankovni informace, které se
také pouZzivaji, neni nutné pouzit bankovni PIN (BPIN), ktery je soucéasti SIM



karty MT. (JestliZe se tyto velmi zabezpecené bankovni informace maji predavat
na MT ptes unikatni prenosovy ,,bankovni“ kandl, je nutné zajit do ptislusné
banky, kterd na SIM kartu pomoci speciélniho zatizeni zprovozni SW, ktery je pro
tento zpasob komunikace nutny. Bézné to zapotiebi neni, nicméng nektere banky
to tak prosté vyzaduji.)

Nejdualezitejsi ve zprave je autentizaéni kod, pomoci kterého, az bude odeslan
zpét do banky, se potvrdi autenticita majitele Gctu. SMS déle obsahuje Ucet odkud,

kolik, ucet kam a datum.

Jsou tam jesté dalSi Gdaje, ale momentélné pro uzivatele spi$ nezajimavé. A
nyni to podstatné. ,,Aut. kod* je nutné zadat do okénka se jménem ,,Pokyn
CXXXXXXX

Pfevody penéz
SMS podpis
£ ictu Na Goet
Z it Cislo it
29000 ZEDDD
Maofslvi Kl banky
D01 CZK 2010
Ke dni Konstantni symbol
22.5.2011 D558
Vase ormaceni Wariabilni symbaol
18052011
Ipriva pro piijemce Specificky symbol
s
Misto pro
- ' I3
S1S bylo dspiins sdesiina ». BULENTZACNI
Rychlost dorudeni ravisi pouze F
V pripadé nedorudeni si zkustr kﬂd
Pokyn £ 3481706
Znovu poslat SMS




Po klepnuti na ,,Odeslat” se takto zkontroluje autenticita. Pokud probéhla
uspésne (nedoslo k chybnému zadani autentiza¢niho kodu), pokyn je prijat (a po
jisté dobé realizovan).

Na strankach FIO banky (a samoziejmé i na jinych) je mozné se detailng
dozvédét napt. o blokacich plateb vyplyvajich ze zpozdénych zprav bankomat ¢i ze
zpozdeéni provedenych plateb apod. (Na Uctu jesté pordd blokovana castka leZi, ale uz
je nedostupné z davodt zpozZdeni probihajicich operaci napi. v clearingovém centru
CR, pres které jdou viechny platby s vyjimkou plateb probihajicich pouze v téze
bance. Konecny stav G¢tu je pak vZzdy mensi praveé o tyto blokované ¢astky. Postupné
jsou ale tyto pokyny vykondvany a informace o blokacich se prosté vytrati.) Dale jsou
zde informace o pohybech na Uctu, o zustatcich, jsou zde zpravy od banky - prosté
veskeré informace, které s pouZivanim Uctu souvisi.

Je vyhodné si piedem udélat Sablony opakujicich se plateb (a piedem si tak
hlavné ¢isla ucta prijemci a kddy jejich bank dikladné oveérit). V pripadé potieby se
pak tento ,,piedpis* vyvola, doplni se nebo se zméni co je potieba, napt. ¢astka (jsou
Sablony, které pouZivaji tutéz ¢astku a plati se jimi viceméné pravidelng) a odesle.

Pokud je MT ztracen (odcizen), je nutné pofidit novy a s bankou projednat
eventuani zmeénu ¢isla, pokud ¢islo nelze pieveést (u nepausalovych systéma placeni za
hovory nelze, u pausalovych za Uplatu Ize), aby bylo mozné autentizovat platby i
nadale. Bezprostiedni nebezpeci, s vyjimkou, kdy bylo odcizeno i uzivatelské jméno a
heslo pristupu na stranky, ale nehrozi.



Pouziti karty:

- pro platby doporucuji kartu pouzivat u kazdého obchodnika, kde to je mozné.
Tedy pochopitelné tam, kde obchodnik je vybaven zafizenim na ¢teni karet
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a samoziejmé klavesnici pro zakaznika (poplatek za platbu je nulovy).

Dobry den
g2ka sroritelns

Vlastni ¢innost je dvojiho druhu podle typu éteciho zatizeni a uréuje ji aktuélni
obsah malého display na klavesnici, kterou ovlada pouze zékaznik. Ten kartu pieda
obsluze, ktera ji zasune do Stérbiny ve spodni strané ¢teciho zatizeni a ¢eka se nékolik
sekund na to, az maly display na klavesnici zareaguje a vypiSe ¢astku nebo vyzvu
k zadani kodu PIN:

- pokud je zobrazena ¢astka, zakaznik ji potvrdi pomoci OK (nebo také nepotvrdi,
pokud zjevné neodpovida skutecnosti), nasledné po vyzve klavesnice zada PIN a opét
potvrdi pomoci OK - jedna moZnost,

- pokud byla na klavesnici rovnou zobrazena vyzva k zadani PIN-u (tedy
odsouhlaseni Uhrady se neprovadi, je to b&éZné), zada rovnou PIN a potvrdi pomoci
OK - druha moznost.

Poznamky:

- obvykle na postup upozormuje i obsluha, ktera se zakazniky ma svoje
»Zkusenosti*,

- pokud se pii zadani PIN zakaznik splete a nevi o tom, zaru¢en¢ bude
Lprotestovat® ¢teci zatizeni, pokud si to uvédomi, tak neza¢ne zmatkovat, ale
0znami to obsluze,



- v obou pripadech se obsluha postarad o napravu, a to obvykle tak, Ze vyjme a opét
vloZi kartu do ¢teciho zatizeni,

- zékaznik maZe, pokud je znaly a uvédomil si chybu zadani véas, sam pomoci
funkce ,,Clear* rusit jednotlivé ¢islice reprezentované na display hvézdickami a
nahradit je spravnymi nebo pomoci ,,Cancel* zrusi celé zadani a nasledn¢ zada uz
spravny PIN,

- po skonceni operace platby vyda ¢teci zatizeni doklad.

Jako posledni pozndmku uvedu moZnost, jak ziskat u obchodnika hotovost
pomoci postupu oznacovaného jako ,,cashback. Pokud je u obchodnika dana
moZnost podporovana (podrobnosti jsou obvykle na viditelném mist¢), tak
zakaznik piedem oznami, ze bude potiebovat hotovost a sdéli jeji vysi (obvykle
do K¢ 1 500.-). Za piedpokladu, Ze nakoupi v jisté minimalni vysi (obvykle K¢
300.-) obdrZi s doklady o zaplaceni i poZadovanou hotovost, ktera byla ptictena
k jeho Gtraté a bezplatné promitnuta na jeho Ucet. Sluzbu v soucasné dob¢
poskytuji jen nékteré obchodni fetézce a to pouze pro ty banky, s nimiz maji
smlouvu - tedy karty jinych bank u takovéhoto obchodnika nelze pro sluzbu
,»cashback" pouZit.



- pro vybér hotovosti doporuéuji podle moZnosti pouzivat bankomaty tam, kde
poplatek za vybér je minimalni nebo dokonce nulovy. Je-li bankomat umistén
v zam¢eném objektu (obvykle ve vstupnich prostorech banky), je piistup umoznén
pomoci bankovni karty zakaznika. Jde hlavné o no¢ni hodiny nebo dobu uzavieni
bank, jinak je bankomat bézn¢ pristupny.

Karta se protahne celistmi ¢teciho zatizeni, které je obvykle umisténé zhruba
v poloviné vysky ramu dveti objektu tak, aby magneticky prouzek prosel ¢elistmi. Pokud
se dvere okamzité neoteviou, protdhne se karta opét, ale tak, aby magneticky prouzek se
dotykal jiné ze dvou ¢elisti nez v predchozim pokusu (misto celisti ¢teciho zatizeni je
nékde pouzita podobna Stérbina, jaka slouZi k vkladani karet do bankomatu). Na dalSim
obrazku je vidét dobie vlioZzena karta do ¢tecich celisti.



Pak je nejprve potieba peclivé prohlédnout népis (obrézek) na display bankomatu a
fidit se jim (bankomat muaZe byt tieba nefunkeni - pak je ale také pravda, Ze kartu obvykle
nelze vlozit).




vvvvvv

¢asti, kterymi jsou display a obsluzny pult.




Pomoci ,,D*“ si nyni ozna¢ime display bankomatu a pomoci ,,P* jeho obsluzny pult.
Pokud je tedy bankomat ptipraven na prijmuti karty respektive na ¢innost, ktera po
vloZeni karty za¢ne (coz se také pozna tak, Ze na display je n¢jaka reklama ¢i prosté napis
»Ready* apod.), vloZi se patficnym zptasobem orientovana karta do ¢teciho zatizeni.
VkI&da se tak, Ze ¢iselnd fada identifikujici kartu je viditelnd a je bliz k levému okraji
¢teci Stérbiny a magneticky prouZek je vespod (tedy neni ,,viditelny*).




Je to jedina spravnad moznost ze ctyfr.

Dulezita poznamka: nikdy nepouzivat nasili vici kart¢, kterou obvykle pro
chybu uzivatele, nelze nékdy zasunout viibec. Doporucuji proto zasunout jen jeji
¢ast a nasledné ji pomoci lehkym tlakem prsti, aZ si ji bankomat sam ,,poda*“.

Zvolit na ,,D* jako jazyk obvykle ¢estinu.

.

Na ,,P* peclivé zadat PIN a potvrdit pomoci OK.




Velmi ¢asto se (pro poiadek) pouziva tisk zpravy o transakci. Doporucuji.

Pozadujete stvrze
pro tuto transak«

e

Tato moZnost zajisti tisk zastatku, kde bude uz zohlednén vybér. Doporucuji
to a upozornuji, Ze pii poruse tiskarny bude o tom uzivatel na ,,D* informovan a Ze
to nebude mit vliv na samotny vybér.

Je mozné také pouZit ,,.Dotaz na zustatek* pro informaci o ném a piitom
Zadnou hotovost nevybrat.

Vybér hotovosti |

Dotaz na zusta! .




Vybrat na ,,D* ,,Vybér hotovosti* stisknutim tlac¢itka umisténého vpravo je
nejspis jedna z nejcastéjSich moznosti.

Vybér hotovost (

Dotaz na zustat -

A néasledn¢ zvolit na ,,D* vysi hotovosti jako jednu z nabizenych moznosti opét
pomoci vybraného tlagitka.

3000 kc

4000 kc

2000 }

Pockat na dokon¢eni operace - je slySet ,,prace* bankomatu, ,,pipani“ apod.



Po skonceni operace odebrat ¢astec¢né vysunutou kartu,

odebrat hotovost,




a pockat na eventualni vypis z tiskarny.

Poznamky:
Pokud nabidnuté ¢astky nevyhovuji, mtze uzivatel na ,,D* vybrat moznost vlastni
¢astky. K tomu staci na ,,D* stisknout tlacitko vpravo u ,,jina castka®,

pomoci ,,P* vloZit jeji vysi (na ,,D* pro kontrolu pozorovat vypisované cifry)



Zadejte castk

nom virbéru \ze v Y|

Je mozné, Ze uzivatel nedostane Zadnou hotovost, protoze ¢astka se prosté neda
»poskladat” z nominalii, které bankomat momentain¢ obsahuje. Jinak odebere Kkartu,
penize a eventudln¢ vypis o transakci.



Vlastni ¢astka se pouziva proto, aby hotovost byla rozménéna do menSich
bankovek, takZe napi. misto ,tisicovky* zada 900.- a bude mit rozménéno napi. na
500.- a 2x200.- nebo 4x200.- a 100.- ¢i 9x100.-. Hotovost je ménéna pomoci moznosti
bankomatu. Je ale docela mozné, Ze ani v tomto piipadé by uzivatel nemusel obdrzet
Zadnou hotovost, pokud by automat viibec nepracoval se stovkami, coZ je docela
bézné. Nebo poZaduje vysokou castku (a porusuje pravidla smlouvy o maximu
vybéru).

Je vhodné byt u bankomatu samotny, ctit soukromi jinych (kdyz napt. je fronta) a
vyZadovat svoje soukromi.

Hotovost uZivatel neobdrzi, kdyZ bankomat je v necinnosti (precte si na display),
kdyz castka je vysoké a v bankomatu neni dostatek penéz, kdyZ ucet neni kryty, kdyz
neni opravnén tak vysokou castku poZadovat, kdyZ je zvolena nevyplatitelna ¢astka
z divodi nevhodnych nebo neexistujicich nominalii a kdyZ nastala neoc¢ekavana
chyba.

VZdy doporucuji tisk zastatku a stejné tak vzdy doporuéuji odebrat jakykoliv
vystup z tiskarny, i kdyZ nebyl poZzadovan, ale presto byl vytisten. Obvykle je tam
informace o problému.

Pokud udé¢ld uzivatel chybu, naprosto nedoporucuji pokracovat pomoci ,,Cancel*,
ale zcela zasadné pouZit na ,,P* piikaz STOP, pockat aZ karta povyjede a odebrat ji.
Nasledné pockat, az se bankomat opét uvede do stavu ,,ready* a vybér klidné
opakovat.

Je-li tiikrat po sobé zadan Spatny PIN, je moZzné, Ze bankomat uz kartu nevyda a
je nutné se obratit na pobocku (pozor, stac¢i zadat u jednoho bankomatu jedenkréat
Spatny PIN a klidn¢ pokracovat v této ,kratochvili“ u jiného a karta také maze byt
zadrZena). Prost¢ karta si do okamZiku spravneho zadani kodu PIN vzdy pamatuje
pocet Spatnych zadani.

Jindy to maZe fungovat tak, Ze po vycerpani poc¢tu Spatnych zadani je karta sice
vracena, ale zastane zablokovana aZ tyden (zablokovane karty se obvykle uvolnuji
vzdy v pond¢li rano). VSechna tato opatieni slouZi pro zamezeni ,,zkousek*, zda
k odcizené kart¢ se tieba nepodati ,,pokusem* ziskat PIN a ndsledné odcizit hotovost.
Zaroven upozornuji, Ze pokud je karta ztracena (odcizena), je nutné se v nejblizim
moZzném terminu obrétit na banku.



Zv1astni platby na strankach spoleé¢nosti na Internetu (jako piiklad je uvedeno
sjednani pojisteni).

Na ucelené rad¢ fotografii bude ukdzano, jak Ize rychle a elegantné sjednat
pojisténi (v tomto piipadé na lyZaisky nékolikadenni vylet jedné osoby do zahrani¢i,
napi. do Rakouska). Na strdnké&ch souhrnné nabidky byla zvolena ,,Evropa“, datum
odjezdu a prijezdu a bylo klepnuto na ,,Pokracovat®.

Na dalSich dvou obrazcich je Zadost precizovana

Ucel cesty:
* Tunsbckacesta T Pracovni cesta

Informace o cestujicich osobach

Pofet cestujicich 1 -i (max. 10 cestujicich)
Vik 1. osoby: | 38

™ cestujeme jako rodina

Pojisténi sportovnich €innosti

r Zakiadni zdarma  * Akfivni sporty  © Extrémni sporty

™ Sport je vykonavan jako organizovana Einnost

Zaslani kalkulace na email

Emailova adresa
@

Wedie zasian! celkového piehledu 110 kalkulace souhlasim, aby mé Honz
nabidkami tykajici se pojisténi

™ Emailem [ Telefonem T SMS

Pokud nechcete byt kontakiovani, cdskrinéte jednotlive modnoasti



a po zvoleni pojistovny ,,CHARTIS" byly tyto informace klepnutim (v tomto
ptipadé¢ na ,,Detail“) vybrané pojistovné odeslany k dalSimu zpracovani.

, 0000 34T Ke

CHARTIS®  somom  soom om0 a0 @O

Nésledujici obrazek dobie poslouzi ¢aste¢né rekapitulaci.

Honzova pojistka » Ceslovni pogstend « O Cesle » Srovnani «» Vibrane pojistan

Informace o vybranem produktu

Pejiétovna CHARTIS
Nazev produkiu Siver
Cil cesty Evropa bez Velke Briténie a Severniti Irska R
Platnost 30. 05. 2011 - 07, 06. 201 347 K¢
Typ cesty Turisticks casta
Poget pojiEténych osob 1
Pojisténi sporti Ano

Pinéni
Létebng vylohy 5 000 DD KE Odp. za kodu na zdravi 5000 000 KE
Odp. za skodu na majetku 5 (00 00D K Pojisténi zavazadel 30 000 KE
Smrt urazem 150 000 KE Trvalé nasledky 300 000 Ke

Dulezité dokumenty

p S Yieobacnd pojising podminky [446.42 kB)
-

Je velmi rozumné si piecist ,,VSeobecné pojistné podminky*, které jsou nasledné
vidét po poklepani na odkaz v ,,Dulezité dokumenty*.

Vy jste z&kaznik, budete pojisténi platit, a mél byste védét za co platite a jak bude
ptipadny problém s vaSim zdravim, majetkem nebo zdravi (majetek) toho, komu jisté
neumyslin¢ pripadné zpusobite Skodu, vyieSen a hrazen. Je prosté vic nez vhodné to
védét dopredu.

DalSim klepnutim na ,,Uzaviit na webu pojistovny* se objevi rozsahla rekapitulace
vaseho sjedndvaného pojisténi a tazenim za tahlo vpravo vedle nabidek tii variant
pojisténi si kazdou variantu muZete dutkladné prostudovat a nakonec vybrat zatrzenim.

Nésledn¢ klepnéte na ,,Pokracujte” a



Zohrast cenovou
nizhidku
Detail rezervace
Frodult &

| Jednoramovs pojisini w|

TrppofsEnl

| Jednativer w |

Varizngs pofEtsnd &

Silver ']
ovezemé g
Evropa v

PrGtkpogsn & Koo pofEsnl &

ol B Eﬂ L0506 ;é

Friet pofEEnych mob &

o a I_-" s
H'E
WEEE YSEE RN
=
Wk -1
Initualizovat

@

Informace o cestujicich ik . 5 & E dacuntrenicn

Varianty pojisténi
'mem.l:} ™ jedsordeow ™ eshorimv P Rotnipojnin
etz pojstEn!
Jednorizove Jednorizove Rodni pojEten: Sitwer
peoyistEni Sikver pojisiis Goid Evropa Evropa
Evropa
CZK1T200 X600 CZK 1,095.00
Infeni 3 derren Vaii cesy 12305000 2 et | 00 R ineln 1 0080 1T b b '-:_:
Wy ceny zjendu pokud  vyE2 ceny adjerdy, polud wiSs ceny ijendy, pold -
& milEinet Bty JE i et it} JE ki et Bmig) |-
ZpciriniVaii cesty | Seome ek sty Meni pojine L000CTK | Doz Meni poiEting
fimizz vvedensto ve ¥as
e =
Lefebne 2 jné wylohy | Zsbhal ofesies 500,000 I, | 20,000 5, DIOEL080 7K | 500 000C7K | 50,000
X 2000 O (¥}
liramowé poitén Uphnd mials WE000CTR] 150000 SIO00DCTX 200000  390/00017X | 156,000
imvelidits adsiediem irem |Smn (i (o § X | »

Wyberte prpoisteni L Volitelnd pojisténi
|| EnEeniaziracenVes cesty

s

[] Petarisporty

S

uvidite dalSi okno,

informace o pojisténych osobach Uvedte prosim informace o pojisténych osoba

Pajistnik / Hiavni pojisténa osoba
| | Zvolte, pokud pajiéténd osoba neni pajistik

Osloveni s Jméno & Prijmeni s
Pan - | NHN NHN
Pohlaw = Dabtum narozenl =

L Mz [ ,J 11.12.1974

Adresa preni fadek g

| MM l Odstrante adresu J
Mésto & PSC s Zeme

MMM 10000 Caska republika
Telefonni fizlo =% E-mail

123456789 niEn.ce

Mobikni tefeton Potvrdte e-miail =

123456789 MEN.Cz

kde doplnite dulezité ddaje, jako je vase jméno, ptijmeni, RC atd. Po odeslani
téchto informaci, dojde na samotné placeni, viz obrazek dole.



Platebni podminky

| Prohlaéuji, #2 ja a viechny pojisténé osoby uvedens v pojistna smiouvé maji trvaly pobyt v Ceské republice a nastréyiliv

| uplynulych dvanacti mésicich, které bezprostiedng piedchazely sjednani tohoto pojisténi, vice nez 6 méasico v zahranich;

dale nejsou osobami starsimi 79 et na zacathu cesty. U pojisténi Rizlkawych sportd Je wekowy limit do 69 let nazacithu

| Casty.

| Terta pajisténi obsahije wyluky tykajic se zdravotnich potid, kterd nastaly pred sjednanim tohoto pojisténi u pojistémch

| osoby, neba jimjch osob, které s pajistanymi osobami sice necestuii, ale na jejichz zdravotnim stavu mize casta

| pajisténych osob zaviset (kompletniinformace nalemete v pojistnych podminkdch). Potvrzuji, 22 jsem se seznamil{a) a

| souhlasim s vilukami a nebudu pofadovat pojistné plnéni v souvislost s témito zdravotnini potizemi.

| Pejistne plnéni z pojistani lééebnychvyloh ke uplatiowat pouze v plipadé, ze pojistana osoba méla v dobé veniku pojistna
udalosti platny prikaz zdray otniha pojistent,

[¥] Parvrzuf, Ze jsem etlia o souhlasims vyife uvedenymi pojistnymi a platebnimi podminkam

Doplnte prosim tdaje o platebni karté

Iméno uvedens na platebni lartd & Cislo platzbni larty o OV nebo bezpetnostnl kod s
NN 1112222333344 = (@

Typ platebni karty = Datum konce platnost sh
| MasterCard v | | biezen v |[ 2014 | w]

Zpét na informace o cestujicim Potvrdit/ koupit

Podle vasi platebni karty vyplnite ,,Jméno...“, ,,Cislo...“, kdd CVC2 (zde
znaceny CVV a umistény na rubu karty u vaseho podpisu), ,,Typ...“ a Datum
konce...“. Prakticky okamzité po odeslani klepnutim
na ,,Potvrdit...“obdrzite podklady o uzavieném pojisteni.



Manuél, tykajici se U¢tu a karty k nému, je demonstrovan na strankach banky FIO,
jeji karty a na bankomatu banky CSOB. Je samoziejmé, Ze riazné banky mohou mit
rizné bankomaty, jejichZ obsluha se samoziejmé bude lisit. Je ale také pravda, Ze
drtiva vétSina zasad a postupi zde uvedenych plati pro postupy u libovolného
bankomatu, libovolné karty i ,,zvlastnich* plateb. Pro vétsi informovanost je
manual doplnén nekolika fotografiemi raznych typt bankomatu:

CESKAS
SPIRITELNA

uCB

2 UniCredit Bank |




BANKOMAT




aRB

8

WWwW.nemohouci.cz



